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№ 189
Об организации приема и рассмотрения обращений потребителей 
по вопросам надежности теплоснабжения 
в городском поселении Кильдинстрой
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 № 190-ФЗ "О теплоснабжении", постановлением Правительства Российской Федерации от 08.08.2012 № 808 "Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации", администрация городского поселения Кильдинстрой,
п о с т а н о в л я е т:
1. Признать утратившим силу постановление администрации городского поселения Кильдинстрой от 18.09.2012 г. № 105 «Об утверждении «Порядка рассмотрения администрацией городского поселения Кильдинстрой Кольского района Мурманской области обращений  потребителей по вопросам надежности теплоснабжения»;
2. Утвердить Порядок приема и рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения в городском поселении Кильдинстрой согласно приложению к настоящему постановлению;
3.  Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию в информационном бюллетене органов местного самоуправления муниципального образования городское поселение Кильдинстрой, обнародованию посредством размещения для ознакомления граждан на информационных стендах, а также на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального образования городское поселение Кильдинстрой в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу http://mokildin.ru;
4. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после его официального обнародования; 
5. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации

городского поселения Кильдинстрой

Кольского района Мурманской области





























С.А. Селиверстов
Приложение

к постановлению администрации 

городского поселения Кильдинстрой

от 19 октября 2021 г. № 189

Утвержден

постановлением администрации 

городского поселения Кильдинстрой

от 19 октября 2021 г. № 189

ПОРЯДОК

ПРИЕМА И РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПО ВОПРОСАМ

НАДЕЖНОСТИ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ В ГОРОДСКОМ ПОСЕЛЕНИИ КИЛЬДИНСТРОЙ

1. Настоящий Порядок рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения(далее - обращения) в городском поселении Кильдинстрой (далее - Порядок) разработан в целях оперативного рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории городского поселения Кильдинстрой;
2. Обращения юридических лиц принимаются к рассмотрению при наличии заключенного договора теплоснабжения, обращения потребителей-граждан принимаются к рассмотрению независимо от наличия заключенного в письменной форме договора теплоснабжения;
3. Обращения могут подаваться потребителями в письменной форме в администрацию городского поселения Кильдинстрой по адресу: 184367, Мурманская область, пгт. Кильдинстрой, ул. Советская, 4, а в течение отопительного периода - в устной форме, в том числе по телефону:

3.1. В рабочие дни с 8.30 до 13.00, с 14.00 до 17.30, в пятницу с 8:30 до 15:00, в предпраздничные дни с 8.30 до 15.00 по телефону (8-815-53) 94-3-44 (МКУ «УГХ гп. Кильдинстрой»);
3.2. Ежедневно, а в течение отопительного периода - круглосуточно, по телефону (8-815-53) 3-20-50 (ЕДДС Кольского района);
4. Должностные лица, ответственные за принятие обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения:
-   начальник МКУ «УГХ гп. Кильдинстрой», в случае его отсутствия - заместитель начальника МКУ «УГХ гп. Кильдинстрой»;
- оперативный дежурный ЕДДС Кольского района (в рамках соглашения с Администрацией Кольского муниципального района о передачи полномочий в части содержания и организации деятельности Единой дежурно-диспетчерской службы);
5. Ответственное должностное лицо за рассмотрение обращений – начальник МКУ «УГХ гп. Кильдинстрой», в случае его отсутствия - заместитель начальника МКУ «УГХ гп. Кильдинстрой»;

6. Обращение регистрируется оперативным дежурным ЕДДС Кольского района в журнале оперативного дежурства и дублируется в МКУ «УГХ гп. Кильдинстрой». При получении МКУ «УГХ гп. Кильдинстрой», напрямую от потребителей или через ЕДДС Кольского района, обращение регистрируется в журнале учета обращений граждан;
7. Должностные лица, осуществляющие принятие обращений, обязаны:

7.1. Определить характер обращения (при необходимости уточнить его у потребителя);
7.2. Определить теплоснабжающую и (или) теплосетевую организацию, обеспечивающие теплоснабжение данного потребителя;
7.3. Проверить достоверность представленных потребителем документов, подтверждающих факты, изложенные в его обращении;
7.4. В течение 2 рабочих дней (в течение 3 часов - в отопительный период) с момента регистрации обращения направить его копию (уведомить) в адрес теплоснабжающей и (или) теплосетевой организации, либо в адрес управляющей компании или товарищества собственников жилья (далее ТСЖ) и направить запрос о возможных технических причинах отклонения параметров надежности теплоснабжения, при этом дату и время отправки запроса зарегистрировать в журнале регистрации обращений;
8. Теплоснабжающая (теплосетевая) организация, управляющая организация, ТСЖ обязаны ответить на запрос должностного лица органа местного самоуправления в течение 3 дней (в течение 3 часов в отопительный период) со времени получения. В случае неполучения ответа на запрос в указанный срок должностное лицо органа местного самоуправления в течение 3 часов информирует об этом органы прокуратуры;
9. После получения ответа от теплоснабжающей (теплосетевой) организации, управляющей компании или ТСЖ должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращений, в течение 3 дней (в течение 6 часов в отопительный период) обязано:

9.1. Совместно с теплоснабжающей (теплосетевой) организацией, управляющей компанией или ТСЖ определить причины нарушения параметров надежности теплоснабжения;
9.2. Установить, имеются ли подобные обращения (жалобы) от других потребителей, теплоснабжение которых осуществляется с использованием тех же объектов;
9.3. Проверить наличие подобных обращений в прошлом по данным объектам;
9.4. При необходимости провести выездную проверку обоснованности обращений потребителей;
9.5. При подтверждении фактов, изложенных в обращениях потребителей, вынести теплоснабжающей (теплосетевой) организации, управляющей компании или ТСЖ предписание о немедленном устранении причин ухудшения параметров теплоснабжения с указанием сроков проведения этих мероприятий;
10. Ответ на обращение должен быть представлен ответственным должностным лицом в течение 5 рабочих дней (в течение 24 часов в отопительный период) с момента его поступления. Дата и время отправки должна быть отмечена в журнале;
11. Ответственное за рассмотрение обращений должностное лицо обязано проконтролировать исполнение предписания теплоснабжающей (теплосетевой) организацией, управляющей компании или ТСЖ;
12. Теплоснабжающая (теплосетевая) организация, управляющая компания или ТСЖ вправе обжаловать вынесенное предписание главе администрации городского поселения Кильдинстрой или в судебном порядке.
